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WAS IST ROBOTIC
PROCESS AUTOMATION?

Kleine Software- Roboter sind heute in der Lage, einen Grokteil administrativer

Blro-Tatigkeiten automatisiert zu iUbernehmen. Die Einflhrung solcher

RPA-L&sungen ist erstaunlich einfach und ist innerhalb weniger Wochen erledigt.

Ihr Nutzen: Deutlich niedrigere Kosten in der Bearbeitung von Arbeitsprozessen,

héhere Produktivitat Ihrer Mitarbeiter und zufriedenere Kunden durch bessere

Qualitét und schnellere Bearbeitungszeiten.

Die 3 Stufen der Automation:

COG-
NITIVE
PROCESS
AUTOMATION

UNASSISTED

ASSISTED

WERT + KOMPLEXITAT

PROCESS AUTOMATION

Ein groker Teil der Blro-Tatigkeiten sind Routine-
arbeiten, die sich stark wiederholen. Sie fallen
tdglich in groker Zahl an und missen typischerweise
manuell abgearbeitet werden. Das kostet viel Zeit
und verursacht entsprechende Personalkosten. Zu-
dem binden sie Personalressourcen, die anderweitig
sehr viel sinnvoller eingesetzt werden kénnten.

Das Problem: Bislang konnten solche administrati-
ven Tatigkeiten nur sehr aufwdndig automatisiert
werden. Und zwar mit Hilfe neuer [T-Systeme oder
der Programmierung von Schnittstellen. Das war fast
immer kompliziert, teuer und dauerte entsprechend
lange, wie es klassische BPM Projekte zeigen.
Schneller, einfacher und sehr viel glinstiger geht es
jetzt mit Robotic Process Automation (RPA).

PROCESS AUTOMATION

Der BOT bzw die Software arbeitet

mit Kl (Kiinstlicher Intelligenz) und

kann Regeln erlernen und Fall fir
Fall eigenstdndig Entscheidungen
treffen.

Ein BOT |4uft permanent im Hin-

tergrund, wartet auf ein ,Event”

(Vorfall) und arbeitet diesen ent-
sprechend erlerntem und gespei-
cherten Prozess automatisch ab.

Jemand l&st den BOT aus und
kontrolliert die automatisierte
Abarbeitung eines Prozesses.

Dieser neue Ansatz ist ein relativ einfacher Weg, um
Arbeitsprozesse zu beschleunigen, Kosten zu senken,
Bearbeitungsfehler zu beseitigen und unterschied-
liche IT-Systeme und Anwendungen zu verknipfen.
RPA bedeutet nichts anderes, als dass eine Com-
puter-Software die repetitiven Bearbeitungsschritte
imitiert, die bislang ein Mensch durchgefihrt hat.

Eine RPA-Software wird zundchst programmiert. Da-
nach kann sie solche Prozesse automatisiert ausfih-
ren. Das bedeutet: Solch ein Software-Robot arbeitet
in gleicher Art und Weise auf den Benutzerschnitt-
stellen von IT-Systemen wie es ein Mensch tun wirde.
Und zwar auch Uber unterschiedliche Systeme und
Anwendungen hinweg.



DIE VORTEILE

Steigern Sie die Produktivitédt

Ihrer Workforce

Der Einsatz menschlicher Arbeitskraft ist teuer.
Daher sollten Menschen dort eingesetzt werden, wo
sie ihre Stdrken der kreativen Probleml|&sung aus-
spielen kénnen. Routinearbeiten am Rechner gehs-
ren nicht dazu. Sie sollten |hre Arbeitnehmer davon
befreien und deren Arbeitskraft wertschépfender
einsetzen. Eine RPA-L6sung macht das méglich.

Senken Sie lhre Kosten

Ein RPA-Roboter kostet den Bruchteil einer FTE und
arbeitet 24/7/365. Damit reduzieren Sie |hre Kosten
fur den gleichen Prozess um 35-65% fir interne
Prozesse und 10-30 % bei externen Prozessen.

Steigern Sie die Qualitédt

Menschen verursachen bei monotonen Tatigkeiten
vermehrt Fehler. RPA schaltet diese Fehler aus. Sie
steigern damit Ihre Servicequalit&t auf bis zu 100 %.
Egal wie hdufig ein Prozess ausgeflinrt werden muss.

Sparen Sie Zeit

Mit RPA verklirzen Sie die Bearbeitungszeiten von
Arbeitsschritten um bis zu 90 %. Software-Roboter
bearbeiten ihre Aufgaben zudem rund um die Uhr.
Ein einziger Roboter kann dabei die Arbeit von drei
bis neun Mitarbeitern Ubernehmen.

VON RPA

Hohere Kundenzufriedenheit

Hohe Qualitét und schnelle Lieferzeiten?

Die Kunden sind begeistert. Mit RPA steigern Sie
die Zufriedenheit lhrer Kunden signifikant.

Schneller Return on Investment (ROI)

Mit einer RPA-Software erreichen Sie in kiirzester

Zeit einen ROI. Meist dauert es nur wenige Monate
(durchschnittlich 6-9). Grund dafir: Die rasche Imple-
mentierung von Software-Robotern und die schnel-
len Erfolge in kurzer Zeit durch Automatisierung.

Keine Eingriffe in die bestehende
IT-Architektur

Never change a running system! RPA erfordert keine
grékeren Anderungen an |hrer IT-Architektur. Oder
eine tiefe Integration in zugrunde liegende Systeme.
Ganz im Gegensatz etwa zu BPMS-Projekten.

Einfache Projekte und schneller Start

Was frisst die meiste Zeit? Typischerweise sind das
nicht die grofen Prozesse. Sondern die vielen kleinen
Systembriche. Und genau da setzt RPA an. Identifi-
zieren und automatisieren Sie ganz pragmatisch am
Anfang einige, wenige Prozesse in unkomplizierten
RPA-Projekten. Und bauen Sie Ihre Prozess-Auto-
mation danach schrittweise ganz nach Bedarf aus.

,Robotic Process Automation (RPA) schafft dort den meisten
Mehrwert, wo menschliche Arbeit yverschwendet’ wird.”

TI. Unger, Siemens Finance Shares Services

Typisches Einsatzszenario fiir eine RPA-LGsung

In vielen Banken miissen Kundendaten manuell in andere Systeme und Datenbanken Uibertragen werden.
Womdglich sogar, wenn der Kunde sie selbst online aktualisiert hat. Je nach Bank sind damit zahlreiche
Mitarbeiter beschéftigt. Durch den Einsatz von RPA-L&sungen kann dieser Prozess automatisiert und inner-
halb von kiirzester Zeit erledigt werden. Zudem ist diese Art von Tétigkeit fiir menschliche Arbeitskréfte
auch noch dufkerst monoton. Daher schleichen sich Fehler ein. Durch Einsatz eines Software-Roboters geht

die Fehlerrate gegen Null.




WAS WIR FUR SIE
TUN KONNEN?

Der RPA-Softwaremarkt entwickelt sich dynamisch,
Es gibt zahlreiche Anbieter mit ebenso vielen
Lizenzmodellen. Wir beobachten konsequent die
Marktentwicklung innovativer Softwareldsungen

in diesem Umfeld. Daher kénnen wir genau das
passende Software-Produkt fir Ihre Anforderungen
auswdhlen.

RPA
STRATEGY

RPA
PLANUNG

RPA

SOFTWARE

Gemeinsam mit Inren Fachbereichen identifizieren
wir Prozesse, die sich lohnenswert automatisieren
lassen und implementieren diese. Wir schulen lhre
Mitarbeiter in der Nutzung der neuen Werkzeuge
und klimmern uns darum, dass der gewlinschte
Service-Level erbracht wird.

RPA
IMPLEMEN-
TIERUNG

RPA
MONITORING
(UBERGABE)

» Ziele definieren
Ermittlung des ROI

Verantwortlich-
keiten festlegen

Projekt- und
Zeitplan erstellen

IT involvieren

IT Governance
kl@ren

Prozesse
identifizieren
Prozesse
analysieren
Prozesse
spezifizieren
Prioritéten
definieren

Voraussetzungen
schaffen

RPA Plattform
Anbieter wdhlen
RPA Team
zusammenstellen
Prozess fiir PoC
bestimmen

RPA ,Proof of
Concept*
realisieren
~Change
Management"
etablieren

Projektplanung
konkretisieren

Automation Design
entwickeln

Robotic Platform
installieren
Testumgebung
schaffen
Performance
Tracking installieren

Prozess
automatisieren

Data Reporting
etablieren

RPA Performance
tUberwachen
Performance
optimieren

Prozess Automation
verfeinern

Inhouse Training

+ Ubergabe

Service Level 2+3
aktivieren




Warum auch Mitarbeiter von RPA profitieren?

Werden Software-Robotern menschlichen Arbeits-
kréften zur Seite gestellt, kann es bei ihnen zu
Sorgen kommen, dass sie durch die Automatisierung
tiberfllssig werden. Das ist nachvoliziehbar, aber
nicht korrekt. Denn neben den Shareholdern, dem
Management und den Kunden profitieren gerade
auch die Mitarbeiter.

Dies haben Studien belegt:

»There are benefits for employees, too. In every
case we looked at, people welcomed the technology
because they hated the tasks that the machines
now do, and it relieved them of the rising pressure

Challengers Contenders
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» Market presence

STRATEGY

of work. Every organization we have studied reports
that it is dealing with bigger workloads. | think there
will be an exponential amount of work to match the
exponential increase in data — 50 percent more
each year. There is also a massive increase in audit
regulation and bureaucracy. We need automation
Jjust to relieve the stress that creates in organiza-
tions.”

Auszug aus einem Interview von McKinsey Digital mit Leslie
Willeocks (Professor of Technology, Work, and
Globalization at the London School of Economics)

Automation

Anywhere

Blue Prism

Guelle:

Forrester Research
The Forrester Wave™

STRONG

Warum RPA mit AUMENTAR?

Die AUMENTAR AG ist spezialisiert auf die Auto-
mation von Geschdftsabléufen. Kernkompeten-

zen sind aktuell Robotic Process Automation und
Marketing Automation.

Die vier Griinder sind allesamt erfahrene Mana-
ger, die seit vielen Jahren auf den Feldern Business
Process Management sowie der Vertriebs- und
Marketing-Automation praktisch arbeiten und jeder
fiir sich aus Flihrungspositionen kommen.

Wir verstehen uns nicht als Berater, sondern als
Unternehmer, Manager und Pragmatiker. Wir ken-
nen die Strukturen groker Unternehmen von innen
und wissen um die internen Herausforderungen dort.

Schwerpunktmdgig im Finanzsektor, aber auch in
vielen anderen Branchen. Die digitale Transforma-
tion verdndert mittlerweile immer mehr Arbeits-
bereiche. Die Intelligenz moderner Software kann
einem Unternehmen grofe Wettbewerbsvorteile
bringen. Dabei muss es nicht immer SAP oder Micro-
soft sein. Ganz im Gegenteil: Junge, international
etablierte Softwareentwickler bieten heute spannen-
de und innovative Lésungen an, die génzlich neue
Potenziale in Unternehmen heben kénnen.

Unser Ziel ist es, unseren Kunden bei dieser Entwick-
lung pragmatische Hilfestellung zu leisten.




WIE LAUFT EIN RPA-PROJEKT
MIT AUMENTAR AB?

Bis ein Software-Roboter seine Arbeit aufnehmen kann, sind einige konzeptionelle und umsetzende Schritte
ndtig. AUMENTAR begleitet Sie von der Idee bis zum Produktivbetrieb durch alle Phasen:

|. Gemeinsamer Workshop zur Identifikation 4. Implementierung der Software-Roboter
automatisierbarer Abldufe und genaue und Test
Spezifikation der Prozesse
5. Betrieb und Service
2. Definition des erforderlichen Leistungsum-
fangs, den die Software-Roboter erbrin- 6. Schulung der verantwortlichen Mitarbeiter

gen missen

3. Auswahl der geeigneten RPA-Software-
|&sung inklusive Lizenzierung

DIE VORTEILE VON RPA AUF EINEN BLICK:

* Enormer Zeitgewinn + Einfache und skalierbare

» Schnelle, spiirbare Kosteneinsparungen Implementierung

« Messbarer, schneller ROI « Signifikante Qualité&tssteigerung

* Reduzierung von Prozessfehlern * Erhdhte Kundenzufriedenheit

INSTITUTE FOR ROBOTIC

AUMENTAR AG ist Mitglied von: IiRPA m o Al

KONTAKT
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